Zmluva o zabezpeceni servisnej starostlivosti
uzatvorend podl'a Obchodného Zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

1 Zmluvné strany

Dodavatel’: MadCon s.r.o.
Sportova 237/1, 044 13 Valaliky
Zépis v OR: OS KE I, oddiel: Sro, vlozka cCislo: 47579/V
ICO: 52719464
DIC: 2121119539
Bankové spojenie:
IBAN:
Zastiipena: Ing. Kamil Madac, konatel’

Objednavatel’: Obec Valaliky
Pol'né 8, 044 13 Valaliky
ICO: 00324850
DIC: 2021245116
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK45 5600 0000 0004 0022 7001
Zastpena: Ing. Stefan Petrik, starosta obce

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je zavdzok dodavatela poskytovat objednavatelovi servisni
starostlivost’ o ddlezit¢ casti informacnych technolégii objednavatela tak, aby bol
garantovany bezchybny stav, funkCnost' a spolahlivost. Servisnd Ccinnost' pozostava
z pravidelnej udrzby, inStalacii, zo zabezpeCenia servisnych zdsahov v pripade vyskytu
poruchy azabezpeCeni funk¢nosti informacénych technologii podla poziadaviek

objednavatela.

2.2 Pod pojmom pravidelnad udrzba sa rozumie sprava pocitacového systému po stranke
bezpecnosti, monitoring stavu pocitacového systému, kompletna sprava antivirovej ochrany,

kompletna sprava a zalohovanie servera a uzivatel'skych dat.

2.3 Pod pojmom inStalacia sa rozumie praca dodavatela za ucelom instalacie
a konfiguracie novych produktov (hardware a/alebo software), novych technologii a upgrade
existujucich produktov na novsie verzie (hardware a/alebo software) na zaklade objednavky

objednavatela.



24  Pod pojmom servisny zasah sa rozumie akykol'vek vyjazd servisného technika
dodévatela k objednavatelovi alebo servisny zasah prostrednictvom zabezpeceného
vzdialen¢ho pristupu za ucelom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo
programovom vybaveni objedndvatel’a a odstranenie samotnej poruchy. Za servisny zéasah sa

povazuje aj telefonickéd podpora, ktord mé za néasledok odstranenie samotnej poruchy.

2.5 Dodavatel' garantuje servisny zasah prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo

osobny servisny zasah technika do 48 hodin od oznamenia.

2.6  Dodavatel’ poskytuje objednavatel'ovi hotline na telefone 0911 928 309 v ¢ase od 7.30
hod. do 15.30 hod. pocas pracovnych dni.

2.7  Dodavatel’ poskytuje objednavatel'ovi konzultacie.

2.8  Dodavatel sa pri plneni predmetu zmluvy riadi aj zmluvami uzatvorenymi medzi

objednavatel'om a dodévatelom software a hardware.

2.9  Miestom na poskytnutie predmetu zmluvy st prevadzky objednavatel’a:
- Obecny urad Valaliky, Pol'na 8, Valaliky,

- Drobné prevadzkaren, Kostolna 13, Valaliky,

- Kancelaria TSP, Kostolna 9, Valaliky.

2.10 Dodavatel nainstaluje objednavatel'ovi softvér na ucely vzdialeného pristupu.

3. Ochrana udajov a mlcanlivosti

3.1 Na ucely ochrany udajov azachovavania mlcanlivosti je medzi dodéavatel'om

a objednavatel'om uzatvorena Zmluva o nakladani s osobnymi tidajmi zo dia 20.11.2020.



4. Povinnosti objedndvatela

4.1 Objednéavatel’ je povinny urcit’ zodpovedntl osobu pre styk s doddvatel'om, ktord ma

prehl'ad o vypoctovej technike a programovom vybaveni objednavatela.

4.2  Objednavatel je povinny dodavatelovi poskytnut’ potrebnu sucinnost’ pri plneni

predmetu zmluvy.

4.3  Objednavatel sa zavdzuje vyuzivat len legdlne zakupeny software a obnovovat
predplatné pre aktualizdciu zakipené¢ho programového vybavenia v potrebnom

rozsahu a vcas.

4.4  Objednavatel oboznami dodavatela so zmluvami uzatvorenymi s dodévatelom

software a hardware.

5. Cenové ustanovenia

5.1 Cena za dohodnuti servisni starostlivost’ poskytnutii objednavatelom predstavuje
25 €/hod. Objednavatel’ bude uhradzat' cenu za starostlivost na mesacnej baze zahfnajuc

skuto¢ne poskytnuti starostlivost’ v priebehu daného kalendarneho mesiaca.

5.2  Dodavatel' je opravneny vystavit' faktaru za starostlivost’ po skonceni prislusného
kalendarneho mesiaca, za ktory sa cena fakturuje. Splatnost’ faktury je 15 dni odo dia jej
vystavenia za predpokladu, ze bude objednavatelovi dorucena asponn 10 dni pred jej
splatnostou. V pripade omesSkania s doruenim faktiry podl'a predchadzajicej vety sa
predlzuje lehota splatnosti o rovnaky pocet dni omeskania. Sucastou faktury je rozpis ukonov
— poskytnutych servisnych sluzieb suvedenim datumu poskytnutia servisnej sluzby

a ¢asového plnenia servisnej sluzby, ktory dodavatel’ vopred odsthlasi s objednavatel'om.

5.3  Vpripade omesSkania suhradou faktar za servisnu starostlivost je dodavatel
opravneny uctovat’ urok zomeSkania vo vySke 0,05 % zdlznej sumy za kazdy den

s omeSkania.



5.4

Objednavatel’ v plnom rozsahu hradi zakupenie spotrebné¢ho materidlu k prevadzke

zmluvného servisu (softvérové, hardwarové vybavenie, licencie,...)

6. Zdverecné ustanovenia

6.1  Téato zmluva sa uzatvéra na dobu neurcita.

6.2  Vypovedat zmluvu moze ktordkol'vek zo zmluvnych strdn bez udania dovodu
pisomne.

6.3 Zmluva je vypovedatena k poslednému ditu mesiaca, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej strane.

6.4  Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
rovnopise.

6.5  Zmluva nadobudne téinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § Sa
ods. 5 zdkona ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov.

6.6  Pravne vztahy neupravené touto zmluvou znej vyplyvajuce sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami obchodného zdkonnika.

Vo Valalikoch dia 20.11.2020 Vo Valalikoch dia 20.11.2020

Za dodavatela: Za objednavatel’a:

Ing. Kamil Madac Ing. Stefan Petrik



