c%.)Valaliky

Standardy kvality poskytovanych
socialnych sluzieb



Obec Valaliky je poskytovatel'om socialnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon €. 448/2008 Z.z.
o sociadlnych sluzbach).

§ 104 zékona o socidlnych sluzbach a v prilohe ¢. 2 st urené podmienky kvality
socialnej sluzby a hodnotenie podmienok, ktoré su blizSie doplnené a upravené zakonom ¢.
485/2013 Z.z., ktorym sa menil a doplnil zadkon o socialnych sluzbéch.

Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby st nastrojom na hodnotenie
a zlepSovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Obec Valaliky poskytuje v zmysle
zakona €. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach podl'a § 41 opatrovatel'sku sluzbu.

Podmienky kvality sa hodnotia v Styroch oblastiach. Oblasti st dodlezit¢ ramce
poskytovania socialnych sluzieb. Jednotlivé oblasti st rozdelené do viacerych kritérii, ktoré
ramce blizsie Specifikuju. Pre kazdé kritérium je stanoveny Standard, ktory pomentva znaky
kvality v danom kritériu a oblasti poskytovanej socidlnej sluzby. V indikatoroch su popisané
parametre, ktoré sa budu pri hodnoteni kvality posudzovat’.

I. Oblast
Dodrziavanie zakladnych 'udskych prav a slobéd

1.1 Kritérium: Zékladné I'udské préva a slobody

Standard: Socialne sluzby su poskytované v stlade so zékladnymi Pudskymi pravami
a slobodami, prirodzenou l'udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z doévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka a nabozenstva, ¢i iného zmysl'ania, narodného ¢i socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatela socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby
vybral.

Za dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod voci prijimatel'om socidlnych sluzieb
st zodpovedni vietci zamestnanci. Zakladné Pudské prava slobody su ukotvené v Ustave
Slovenskej republiky, ich ochranu upravuje VSeobecnd deklaracia 'udskych prav, Dohovor
o ochrane 'udskych prava a slobdd, Eurdpska socidlna charta, zakon o socialnych sluzbach ako
aj iné medzinarodné a vSeobecne zaviazné pravne normy a pravidla obcianskeho spoluZitia.
Zamestnanci sa riadia etickym kodexom zamestnancov socidlnych sluZieb.

1.2 Kritérium: Socialny status prijimatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti prijimatel’a socialnej sluzby prostrednictvom inych socialnych sluzieb, zachovanie
jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti
a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatel'ovi socialnej sluzby.

Poskytovatel’ opatrovatel'skej sluzby poskytuje socialnu sluzbu v domacom prirodzenom
prostredi prijimatel'a s ohl'adom na aktualne potreby a poziadavky prijimatel’a socidlnej sluzby
s dorazom na zachovanie jeho identity, samostatnosti a nezavislosti. Poskytovatel' chrani
dostojnost’ prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby, vylucuje aktukol'vek formu podcenovania,
posudzovania a podporuje jeho rozmanitost’.

1.3 Kritérium: Vzt'ahy, rodina a komunita



Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel'a socialnej sluzby v plnom
auc¢innom zapojeni sa azacleneni sa do spoloCnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vztahov v ramci jeho rodiny a komunity s oh'adom na rovnost’ prilezitosti.
Poskytovatel' opatrovatel'skej sluzby udrziava pravidelny kontakt srodinou prijimatela
opatrovatel'skej sluzby.
IL. Oblast
Proceduralne podmienky

2.1 Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristupu k prijimatel'ovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel ma vypracovanu strategicktl viziu, poslanie a ciele so zameranim na
podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ma vypracovanu
stratégiu, plan a ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj
schopnosti a zrucnosti prijimatela socidlnej sluzby viest’ samostatny zZivot a na podporu jeho
zaclenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individualny
a aktivny pristup k prijimatelovi socialnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSicho
a potencionalneho prinosu prijimatel’a socidlnej sluzby pre spolo¢nost.

Viziou, poslanim a cielom v zmysle Komunitného planu obce Valaliky je zotrvanie
prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby ¢o najdlhSie v svojom prirodzenom prostredi, podporovat’
arozvijat’ jeho individualne potreby, schopnosti a zru¢nosti so snahou jeho plnohodnotného
zaClenenia sa do spolocnosti. Opatrovatel'skd sluzba je poskytovana terénnou formou
v prirodzenom prostredi prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008
Z.z. o socidlnych sluzbach a VZN obce Valaliky ¢. 3/2020. Ciel'ovou skupinou s obyvatelia
obce Valaliky, ktori maji v obci trvaly pobyt a st odkézani na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych socidlnych aktivitdich aich stupen
odkazanosti na socidlnu sluzbu je najmenej II.

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu
a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaju
potrebam prijimatel’a socidlnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny
a komunity a su ur€ované v stillade s principmi subsidiarity.

Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana na zéklade zapisu do registra poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb KSK v sulade s VZN obce Valaliky €. 3/2020. Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je
prisposobené aktualnym potrebam a poziadavkdm prijimatel’a socialnej sluzby so zretelom na
zachovanie prirodzeného prostredia a vztahov srodinou a komunitou. Podmienky, rozsah,
miesto a Cas poskytovanej opatrovatel'skej sluzby st dohodnuté v zmluve o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby.

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podrla § 74.



Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje opatrovatel'sku sluzbu na zaklade pisomne uzatvorene;j
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Nalezitosti pisomnej zmluvy upravuje zakon ¢.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a v stlade
s VZN Obce Valaliky €. 3/2020. Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby
poskytovatel’ postupuje podla vypracovaného postupu, ktory je postupne a zrozumitel'ne
prezentovany prijimatel’ovi socidlnej sluzby.

2.4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie u¢elu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socialnej prace
a zasad poskytovania socidlnej sluzby

Standard: Postupy apravidld na dosiahnutie uéelu a odborného zamerania poskytovania
socialnej sluzby sa vykondvaji odborne, prostrednictvom metod, technik a postupov socidlnej
prace, postupmi zodpovedajicimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom
o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, st
orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby vyuziva odborné
metddy, postupy a techniky socidlnej prace. Vyuziva ich ucelne, odborne so zameranim na
individudlne potreby a poziadavky prijimatela socialnej sluzby s aktivizovanim jeho aktivnej
ucasti a spolurozhodovania.

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovania, realizovanie a hodnotenie
individudlneho planu prijimatel’a socidlnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace
s prijimatel’om socidlnej sluzby

Standard: Socilne sluzby § 33 az § 40 a § 57 st poskytované na zaklade individualneho planu,
ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby.
Individudlny plan je nastrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatel’a socialnej sluzby.

Obec Valaliky poskytuje opatrovatel'sku sluzbu podl'a § 41 zdkona o socialnych sluzbach
a pri poskytovani prihliada na individualne potreby, moZnosti a schopnosti prijimatelov.

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii. Uréenie postupov
a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.
Pri poskytovani socidlnej sluzby ma urcené postupy a pravidld pouzivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Poskytovatel' socialnej sluzby v salade s Ustavou Slovenskej republiky a zdkonom ¢&.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach nepouziva prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia. Ak je priamo ohrozeny Zivot prijimatel'a socidlnej sluzby je mozné ich pouzit’, ale
len na ¢as nevyhnutny na odstranenie priameho ohrozenia.

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb, schopnosti



Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine a inym
osobam poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitel'né
a pravdivé informécie im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom komunikécie, podla ich
individudlnych potrieb, schopnosti.

Poskytovatel' socidlnej sluzby umoznuje pristup krelevantnym informéciam
o poskytovanej opatrovatel'skej sluzbe zaujemcom o jej sprostredkovanie, ich rodinnym
prislusnikom, verejnosti. Zakladné informécie sa poskytujii bud’ Gistnou formou na oddeleni
socidlnych veci na Obecnom urade vo Valalikoch, telefonicky s ohl'adom na individudlne
potreby a schopnosti zaujemcov.

2.8 Kritérium: Podpora apomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuzivani inej verejnej sluzby podl'a jeho potrieb, schopnosti a cielov

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie prava
prijimatel’a socialnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie apomoc pri vyuzivani
dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré
poskytuju iné sluzby a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychadzajic
z jeho individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel' socidlnej sluzby Vv ramci poskytovania opatrovatel'skej sluzby pomaha
prijimatel'ovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani verejnych sluzieb sprievodom
opatrovatel’ky pri zakladnych socidlnych aktivitach ako su napr. sprievod k lekarovi, sprievod
pri zdujmovych ¢innostiach, na kultirne podujatia, bohosluzby. Ciel'om je zac¢lenit prijimatel’a
socialnej sluzby do spolocnosti, pricom jeho zaClenenie je prispdsobené individualnym
potrebam jednotlivych prijimatel'ov.

2.9 Kritérium: UrCenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socidlnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie,
starostlivost’, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby aurfenie spdsobu podavania staZnosti suvisiace]
s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby respektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych
socidlnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami nie je
podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
sposobili akukol'vek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nézor
prijimatela socialnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, Ze
prava a pravom chranené zaujmy prijimatel’a socidlnej sluzby alebo zriad’ovatel'a socidlnej
sluzby st dotknuté, moze podat’ staZznost’.

Spokojnost’ s iroviiou poskytovanej] opatrovatel'skej sluzby zistuje poskytovatel
opatrovatel'skej sluzby rozhovormi s prijimateI'mi socialnej sluzby aich rodinnymi
prislusnikmi pri kontrolnych navstevach v domécnostiach. Pripomienky, podnety, navrhy,
namietky ¢i staznosti mozu prijimatelia socidlnych sluzieb alebo ich rodinni prisluSnici
podavat’ opatrovatel’ke, ktord ich tlmoc¢i zodpovednému zamestnancovi, alebo priamo ustnou
¢i pisomnou formou na obecny urad. Pri podaniach staznosti sa postupuje podl'a smernice
0 st'aznostiach.



2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatel'a socialnej sluzby, ¢i je spdsob poskytovania
socialnej sluzby v stlade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby a v stlade s ciel'mi
poskytovanej socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby pravidelne hodnoti ¢ druh, forma, rozsah
a podmienky poskytovania socialnej sluzby su v sulade sucelom acielmi poskytovanej
socidlnej sluzby. Poskytovatel' socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i
moznosti nim poskytovanej socialnej sluzby nelimituja realizaciu ciel'ov individualnych planov
prijimatel'ov socidlnych sluzieb a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje
za podnet na zmeny.

Hodnotenim prinosu a trovne poskytovanej opatrovatel'skej sluzby je spokojnost’ i
nespokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby, pocet podanych podnetov, navrhov, namietok,
staznosti. Prijimatelia socidlnej sluzby podéavaji podnety individualne pri osobnych navstevach
zamestnancov kontrolujucich vykon opatrovatel'skej sluzby, pisomnymi podmetmi alebo
prostrednictvom dotaznikov, doruc¢enymi na obecny urad Valaliky.

III.  Oblast
Personalne podmienky
3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktury apoctu pracovnych miest, kvalifikaénych
predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 s ur€enim Struktary, povinnosti a kompetencii
jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel'ov socidlnej
sluzby a ich potrebam

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby méa pisomne vypracovanii §truktiiru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnych sluzieb. Kvalifikaéné poziadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt vsulade so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi a zabezpe¢enim napliania individualnych potrieb prijimatel'ov socialnych
sluzieb. Poskytovatel socidlnych sluZieb ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu
s prijimatelmi socidlnych sluZieb, neprekrauje maximalny pocet prijimatelov socidlnych
sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrZiava miniméalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Organizacnt Struktdru zamestnancov urcuje organizacny poriadok obce Valaliky. Pri
prijimani novych zamestnancov sa poskytovatel’ socialnej sluzby riadi prisluSnymi v§eobecne
zaviznymi predpismi a internymi nariadeniami Uradu. Zakladnou podmienkou pri prijimani
opatrovatel’ky, zamestnanca opatrovatel'skej sluzby je splnenie kvalifikaénych predpokladov
vzmysle § 84 zédkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Charakteristika vykonu
pracovnej ¢innosti zamestnancov na jednotlivych pracovnych poziciach je stanovena v naplni
prace jednotlivych zamestnancov a vychadza z pracovného poriadku.

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaSkol'ovanie zamestnancov, ktoré je v stlade so v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatel'a
socialnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost’ pre dani pracovni
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie zamestnancov poskytovatel'a
socialnych sluZieb prebieha v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a novému



zamestnancovi umoziiuje poskytovatel socidlnych sluzieb ziskavat' nevyhnutné odborné
vedomosti a zru¢nosti v rozsahu svojej pracovnej Cinnosti a odborne ho vedie pocas
adaptacného procesu.

Poskytovatel' socialnej sluzby pri prijimani novych zamestnancov postupuje podla
Pracovného poriadku v stlade so zakonom ¢. 311/2001 Z,z. Zakonnik prace v zneni neskorsich
predpisov, so zakonom ¢&. 522/2003 Z.z. o vykone prac vo verejnom zaujme, so zakonom ¢.
553/2003 Z.z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prac vo verejnom zaujme
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a v sulade s platnou
Kolektivnou zmluvou. Splnenie kvalifika¢nych predpokladov podl'a § 84 zékona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach vyzaduju pracovné pozicie opatrovatel’ka a socidlny pracovnik.
Adaptacny proces novoprijatych zamestnancov sa uskutocniuje individudlne s ohladom na
konkrétneho zamestnanca. Zamestnavatel” je povinny vykonat’ pouenie kazdého zamestnanca
o BOZP.

3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSiecho vzdelavania
a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatel'a socidlnych sluzieb, ktoré
su v stlade so vSeobecne zdviaznymi pravnymi predpismi a na hodnotenie zamestnancov,
ktoré zahffiaji vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu dalSieho vzdelavania
a sposob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja d’al§icho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatel'a
socialnych sluzieb, ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie ciel'ov a poslania
organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych
ciel'ov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, irovne ich spoluprace s prijimatel'mi socialnych sluzieb
a su prinosom pre personalny manazment, posiliiuji zvySovanie kvality socialnych sluZieb
a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Obec Valaliky mé zaujem o zvySovanie a prehlbovanie kvalifikacie svojich zamestnancov.
Postupuje pritom podla aktudlnych poziadaviek zamestnancov, umoziuje zamestnancom
absolvovanie kurzov, Skoleni a seminarov a pracovnych supervizii.

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel'a socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 3,
32, § 33 az 34, § 52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej
sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na
urovni supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu prijimatel'om sociadlnej sluzby skupinovou
formou alebo individudlnou formou.

Obec Valaliky zabezpecuje externii superviziu minimalne raz ro¢ne prostrednictvom
autorizovaného supervizora.

IV.  Oblast
Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmd pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost’ socidlnymi zariadeniami,



svetelna a tepelnd pohoda) zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby
a potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb v stlade so vSeobecne zadviznymi pravnymi
predpismi

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania,
materidlne vybavenie, vybavenost' socidlnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda)
zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu socialnej sluzby, potrebam
prijimatelov socidlnych sluzieb a su v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Obec Valaliky poskytuje opatrovatel’sku sluzbu prijimatelom v ich prirodzenom domacom
prostredi. V zmysle BOZP su opatrovatel’kdm poskytované osobné ochranné pracovné
prostriedky (jednorazové latexové rukavice, dezinfekcia a pod.).

4.2 Kritérium: Urcenie postupu aspOsobu spraciivania a poskytovania informadcii
o poskytovanej socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatel'ovi
socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitelnej forme
(pisomna podoba, audiozaznam, videozaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
poskytovatel’ socidlnej sluzby také informacie o socidlnej sluzbe, ktoré st dostupné, uplné
a v zrozumitel'nej forme.

Obec Valaliky poskytuje informacie o poskytovanej opatrovatel'skej sluzbe zaujemcom
o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, prijimatelom, ich rodindm, komunite a verejnosti
ustnou formou prostrednictvom svojich zamestnancov, pisomnou formou na oddeleni
socialnych veci a elektronickou formou dostupnou na webovej stranke obce a uradnej tabuli
obce. Informadcie su spristupiiované aj prostrednictvom periodika vyddvaného obcou s ndzvom
Valali¢an.

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovanej vyro¢nej spravy

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby, ktorym je
pravnicka osoba zalozena obcou alebo vy$Sim Gzemnym celkom mé pisomne vypracovanu
vyrocnu spravu v sulade s § 67a. Poskytovatel’, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena
obcou alebo vys$§$im tzemnym celkom ma pisomne vypracovany zaverecny ucet v sulade so
vSeobecne zaviaznymi predpismi (§ 16 zdkona ¢. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach
uzemnej samospravy). Vyrocna sprava alebo zéverecny ucet si verejne pristupné, zverejnené
v urenom termine a s v zrozumitel'nej forme.

Obec Valaliky, ako poskytovatel’ opatrovatel'skej sluzby pisomne vypracovava zaverecny
ucet za predchadzajuci rozpoctovy rok, ktory je verejne pristupny na webovej stranke obce
(www.valaliky.sk).

4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby mé pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouZitia a zverejiiovania pefiaznych darov a nepenaznych darov.

Zamestnanci boli riadne pouceni o vSeobecnom zékaze prijimania darov od klientov
a Clenov ich rodin. Je dolezité, aby opatrovatel'ska sluzba dodrziavala tieto Standardy kvality a
aby poskytovatel' pravidelne monitoroval a hodnotil svoju ¢innost’ s cielom zabezpecit


http://www.valaliky.sk/

najlepSiu moznu starostlivost pre svojich klientov. ZvySovanie kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb smeruje k ich neustdlemu zlepSovaniu, ¢o vedie k spokojnosti odkdzanych
obcanov obce Valaliky.

Pri spracovani Standardov socidlnych sluZieb obce Valaliky boli pouzité:

Ustava Slovenskej republiky

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
zakon o socialnych sluzbach)

Zéakon ¢&. 485/2013 Z.z., ktorym sa meni a dopiia zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zadkon) v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 552/2003 Z.z. o vykone prac vo verejnom zaujme

Zakon €. 553/2003 Z.z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prac vo verejnom
zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade

s platnou

Zakon €. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy

Zakon €. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminéciou (antidiskriminaény zakon)

Zakon ¢. 211/200 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov
Vseobecne zavidzné nariadenie obce Valaliky €. 3/2020 o rozsahu poskytovania socidlnych
sluzieb, o sposobe a vyske uhrad za socialne sluzby

Pracovny poriadok

Organiza¢ny poriadok

V. T.
Vo Valalikoch, 01.01.2025 Ing. Stefan Petrik
starosta obce



